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เพื่อพิจารณา

การขอข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน
ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50(5)
ของศูนย์ประสานงานสิทธิชุมชนอําเภอสังขละบุรี 

ยื่นเม่ือวันท่ี  13 มกราคม 2564
(ขอเปลี่ยนแปลงจากเดิม แจ้งเลขที่ 237 หมู่ท่ี 1 ต.ปรังเผล อ.สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี 
  ตามหนังสือ ท่ี ศปสช. 002/2564)
   

วาระที่ 4.4

1

เสนอ คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 5 ราชบุรี

หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน

ข้อ 6 ให้หน่วยรับเรื่องร้องเรียน มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้ (คณะกรรมการควบคุมฯ พ.ศ.2560)
1. รับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
2. บันทึกข้อมูลการร้องเรียน และข้อเท็จจริงต่างๆ
3. รวมรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง
4. ให้ข้อมูล ชี้แจงและแนะนํา ประสาน ไกล่เกลี่ย แก้ปัญหา และให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้น หากไม่สามารถ

ยุติเรื่องได้ ให้ส่งเรื่องนั้นพร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้สํานกังาน เพ่ือดําเนินการต่อไป 
5. กรณีเรื่องร้องเรียนใดเป็นการย่ืนขอรับเงินช่วยเหลือเบือ้งต้น ให้ส่งเรื่องนั้นให้อนกุรรมการมีหน้าที่พิจารณา
6. จัดทํารายงานข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะอนุกรรมการทุกเดือน
7. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย  

อา้งองิ : ขอ้บงัคบัคณะกรรมการควบคมุคุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไข
การรอ้งเรยีนของผูถู้กละเมดิสทิธจิากการใชบ้รกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2560   

ขอ้บงัคบั 
เร ือ่งรอ้งเรยีน
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หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน

    ข้อ 4  หน่วยงานที่จะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหนว่ยรับเรื่องรอ้งเรยีน ต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้
     (1)ไม่เป็นหน่วยบริการ หรือไม่เป็นต้นสังกัด หรือไม่เป็นหน่วยงานในสังกัดของหนว่ยบรกิาร
     (2) มีสถานที่ปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและไม่ตั้งอยู่ในหน่วยบริการ
     (3) ต้องดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเรื่องรับเรื่องร้องเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

(4) มีผู้รับผิดชอบของหน่วยงานซ่ึงสามารถให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้ตลอดเวลาทําการ และต้องเคยผ่าน
การอบรมเก่ียวกับการให้ความรู้ความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและวิธีการดําเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียนที่สํานักงานหรือสํานักงานเขตเป็นผู้จัดอบรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการควบคมุคุณภาพ
กําหนดหน้าที่ตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย  
(5) ให้คณะอนุกรรมการทําหน้าที่ตรวจประเมินหนว่ยงานที่ย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนตามคุณสมบัติที่กําหนด 

ในข้อ 4

อา้งองิ : ประกาศคณะกรรมการควบคุมคุณภาพแลมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ 
เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีนหน่วยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ทีเ่ป็นอสิระจากผูถู้กรอ้งเรยีน

พ.ศ. 2560  ประกาศ ขึน้ทะเบยีน 3

หลักฐานจากแบบคําขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยฯ 50(5)

คุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้
1. ไม่เป็นหน่วยบริการ หรือไม่เป็นต้นสังกัด หรือไม่เป็นหน่วยงานในสังกัดของหน่วยบริการ

2. มีสถานท่ีปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและไม่ต้ังอยู่ในหน่วยบริการ
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หลักฐานจากแบบคําขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยฯ 50(5)

คุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้
3. ต้องดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องรับเรื่องร้องเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

จากเอกสารและรายงานพบว่า
 ได้ดําเนินกิจกรรมฯ มาต้ังแต่เดือนมกราคม 2560  
-  ปี 2560 มีบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน  จํานวน 2 เรื่อง

 -  ปี 2561 มีบันทึกการสอบถาม 1 เรื่อง,รับเรื่องร้องเรียน  จํานวน 1 เรื่อง
-  ปี 2562 มีบันทึกการสอบถาม 1 เรื่อง,รับเรื่องร้องเรียน  จํานวน 3 เรื่อง
- ปี 2563 มีบันทึกการรับเรื่องสอบถาม  จํานวน 1 เรื่อง
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คุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้
4. มีผู้รับผิดชอบของหน่วยงานซ่ึงสามารถให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้ตลอดเวลาทําการ  

และต้องเคยผ่านการอบรมเก่ียวกับการให้ความรู้ความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติและวิธีการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนท่ีสํานักงานหรือสํานักงานเขตเป็นผู้จัด
อบรมตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพกําหนดหน้าท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการ
มอบหมาย (อบรมภายหลัง ผ่านการตรวจประเมินได้)

หลักฐานจากแบบคําขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยฯ 50(5)

จากเอกสารและรายงานพบว่า
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน คือ 1. นายชุมพล แสงวรรณ (อ.สังขละบุรี,ทองผาภูมิ) 2. 

นายประชา  หงส์ศุภบํารุง (อ.สังขละบุรี)  3. นายพิชัย สายรันตี (อ.สังขละบุรี) 4.นาย
ชาญชัย จําปีขาว 5. นางณัฐธิดา พันธุรัตน์(อ.ไทรโยค) 6. นายณรงค์ชัย  ศรีตะพัสโส
(อ.ศรีสวัสด์ิ) 7. นางสาววิศนี ลมัด(อ.สังขละบุรี ยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตร 18 ชม.)    
ท้ัง 6 ท่าน ผ่านการอบรม/กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานระบบหลักประกันสุขภาพ       
ซ่ึงเป็นหลักสูตรตามท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพกําหนด จํานวน 18 ชั่วโมง 6
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ใบประกาศฯ ผ่านการฝึกอบรม หลักสูตรที่กรรมการควบคุมฯรับรอง

7

ภาพบรรยากาศ ตรวจประเมินข้ึนทะเบียน หน่วยรับเร่ืองฯ 50(๕)
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เพ่ือพิจารณา (ขอขึ้นทะเบียนเพ่ิมอีก 1 หน่วย)

- การขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 
50(5) ของศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบจังหวัดสุพรรณบุรี ยื่นเม่ือวันท่ี  23 มีนาคม 
2564 (เลขท่ี 119 หมู่ท่ี 2 ต.บ้านโข้ง อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 
  ตามหนังสือ ท่ี ศรน.สพ.  004/2564)
   * แต่รายละเอียดประกอบอื่น ยังไม่แนบมา
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เสนอ คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 5 ราชบุรี
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